Zapytanie ofertowe - Swiadczenie ustugi ,,opieka na odlegtos¢”

Przedmiotem zamowienia jest:

1. Zakup i dostawa 20 urzadzen - ,opasek bezpieczenstwa” dla 20 senioréw powyzej 65 roku
zycia.

Opaski bezpieczenstwa powinni by¢ wyposazone w co najmniej trzy z nastepujacych funkcji:
* przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,

* detektor upadku,

* czujnik zdjecia opaski,

* |lokalizator GPS,

* funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

« funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Obowigzkowe parametry techniczne urzadzenia oraz wymogi dla wykonawcy:

* Musi by¢ fabrycznie nowe

* Musi posiadac indywidualny numer - automatyczna identyfikacja osoby w przypadku
wezwania pomocy przez przycisk alarmowy oraz wbudowang karte SIM

* Regulowany w obwodzie pasek z zapieciem.

» W zestawie z teleopaska musi zostac dotgczona tadowarka oraz oryginalna instrukcja w
jezyku polskim

» Okres gwarancyjny urzadzeh musi obejmowac min 24 miesiecy.

 Wskazanie numeru do zgtaszania usterek, awarii i probleméw technicznych

* Stworzenie instrukcji obstugi dostosowanej do potrzeb o0sdb starszych ( odpowiednia
czcionka, instrukcja ze zdjeciami jak dziata¢ krok po kroku, uwzgledniajgca funkcjonalnos¢
sprzetu i sposdb pielegnacji, musi tez zawiera¢ dedykowany numer serwisowy, zalaminowana
* Przetestowanie dziatania sprzetu

2. Ustuga catodobowej, codziennej teleopieki na okres od daty podpisania umowy do
31.12.2022r.- opaska bezpieczenstwa bedzie potgczona z ustuga operatora pomocy - w
przypadku trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego,
znajdujgcego sie na opasce, umozliwia potgczenie sie ze stale gotowa do interwencji
centrala.

Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i
wiecej powinna by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiada¢ maksymalnie jeden
przycisk.

Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka) podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci
od sytuacji moze on zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o
interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine, sasiaddéw, opiekundw),
poprosi¢ o interwencje pracownika osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych (np. pracownika socjalnego czy opiekunke Srodowiskowa) lub wezwad
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stuzby ratunkowe.

Do zadah wykonawcy bedzie nalezato m.in.:

- dostarczenie drukéw kart informacyjnych w ilosci odpowiadajgcej liczbie oséb objetych
ustuga, opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazania zgody na objecie ustugg teleopieki
oraz

na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednych do realizacji tej ustugi,
zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawnymi;

- zapewnienie dyzuru catodobowego, codziennie w roku w punkcie operacyjnym i
gotowosci do przyznania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu;

- automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomoc oraz ustalenie przyczyny uzycia
przycisku, powiadomienie wskazanych oséb z listy kontaktéw w ustalonej kolejnosci, w
razie koniecznosci wezwanie odpowiednich stuzb, telefoniczne nadzorowanie przebiegu
sytuacji;

- dostarczenie comiesiecznych raportdw z wykonywania ustugi obejmujacych liczbe
0s0b objetych ustugg, iloSci wywotanych sygnatéw oraz rodzaju podjetej interwencji w
przypadku wywotania sygnatu;

. Szacowanie mozna sktadac do dnia 21.02.2022r. na adres e-

mail gopswieprz@poczta.onet.pl

Wyceny prosimy dokona¢ wypetniajgc ponizszg tabele:
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