Zaproszenie do sktadania oferty cenowej na realizacje szkolen w
ramach projektu ,,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w GOPS
Wieprz”

Eﬂ’r‘é';‘,’éfsiie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zapytanie ofertowe

Osrodek Pomocy Spotecznej w w zwigzku z realizowanym projektem , Wdrozenie
usprawnien organizacyjnych w GOPS Wieprz” finansowanym ze Srodkéw Unii Europejskiej, w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi Priorytetowej Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna zaprasza do sktadania ofert cenowych na przeprowadzenie nizej
wymienionych szkoleh dla pracownikéw Osrodka.

Przedmiot zamowienia:

Wykonawca, w ramach ztozonej przez siebie oferty, przedstawi szczegétowy program
szkolenia w wymiarze 16 godzin, w kazdym z nizej wymienionych modutéw tematycznych
szkolen:

| - modut - ,,Nowy model funkcjonowania OPS”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy uzyskajg wiedze niezbedng do
wykonywania obowigzkéw w nowej strukturze organizacyjnej, wpisujgcej sie w rekomendacje
Ministerstwa w zakresie rozdzielenia pracy socjalnej od czynnosci przygotowywania decyzji
administracyjnych

Liczba uczestnikow: 10

Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 31.12.2019

Il - modut - ,,Obstuga klienta”


http://gopswieprz.pl/aktualnosci/nabor-na-stanowisko-pracy-superwizor/attachment/logo-projekt/
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cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy nabeda wiedze w zakresie sposobdéw
nawigzywania kontaktu i metod przeprowadzania rozméw z osobami lub rodzinami
zgtaszajacymi sie po pomoc do OPS, z uwzglednieniem postaw roszczeniowych czesci
klientow.

Liczba uczestnikow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 29.02.2020

Il - modut - ,,Zastosowanie dialogu motywacyjnego w pracy socjalnej”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy nabeda dodatkowg wiedze z zakresu
pracy z klientem. Nawigzanie dialogu z osobg doznajaca deprywacji, na drodze rozwigzywania
jej probleméw z wykorzystaniem réznych technik i narzedzi pracy motywujacych klienta do
dziatania.

Liczba uczestnikow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 30.04.2020

IV - modut - ,,Opracowanie indywidualnego programu pomocy i wsparcia przez
pracownika socjalnego dla rodzin przezywajacych trudnosci”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy nabedg wiedze w zakresie konstruowania
programéw pomocy w zakresie zmieniajgcych sie potrzeb rodziny objetej pomocg spoteczna.

Liczba uczestnikow: 10

Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 30.06.2020

V - modut - , Indywidualne metody pracy z klientem”
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cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy usystematyzujg swojg wiedze w zakresie
postugiwania sie narzedziem formalnym jakim jest wywiad, kontrakt socjalny, kontrakt
wychodzenia z bezdomnosci, oraz nabedg umiejetnosci konstruowania programéw pomocy w
szczegolnosci kierowanych do 0s6b niechetnych do wspotpracy z pracownikiem socjalnym

Liczba uczestnikow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 30.06.2020

VI - modut - ,,Procedury udzielania swiadczen w pomocy spotecznej”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy usystematyzujg wiedze w zakresie
procedur udzielania swiadczen z pomocy spotecznej w oparciu o aktualne przepisy w tym
zakresie, szkolgcy omoOwig takze zagadnienia z zakresu postepowania administracyjnego
wynikajgcego z KPA oraz podejma prébe udzielenia odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie
pytania o stosowanie KPA w specyfice pomocy spoteczne,j.

Liczba uczestnikow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 30.09.2020

VIl - modut - ,,Obstuga trudnego klienta w OPS”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy uzyskaja wiedze na temat komunikacji
werbalnej oraz niewerbalnej podczas spotkania z klientem, w szczegélnosci klientem
roszczeniowym. Pracownicy posigdg wiedze w zakresie prawidtowego zachowania w sytuacji
zagrozenia i stresu skierowanego ze strony klienta.

Liczba uczestnikéow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 31.10.2020
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VIIl - modut - ,, Szkolenie z zakresu obstugi systemow informatycznych
wykorzystywanych w biezacym funkcjonowaniu OPS”

cel szkolenia: W ramach tego szkolenia pracownicy usystematyzujg wiedze w zakresie
wykorzystywania systemu informatycznego do codziennej pracy, prowadzenia postepowania
administracyjnego. Po odbytym szkoleniu pracownicy powinni umie¢ zdefiniowac proste
zapytania w systemie informatycznym, ktére beda pomocy w procesie sprawozdawczym

Liczba uczestnikow: 10
Liczba grup: 2
Termin realizacji: do 30.11.2020

Wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

* trenerem prowadzgcym szkolenie moze by¢ osoba dysponujgca wiedzg oraz
doswiadczeniem (min 5 letnie) w pracy w obszarze zabezpieczenia spotecznego, w
szczegolnosci w obszarze pomocy spoteczne;j

* trenerem prowadzgcym szkolenie moze by¢ osoba dysponujgca doswiadczeniem (min 5
letnie) w prowadzeniu szkolenia

» szkolenia bedg prowadzone w postaci wyktaddw oraz ¢wiczen, a czas trwania minimum
8 godzin dydaktycznych kazdego dnia

* wykonawca zapewnia petne przygotowanie merytoryczne i metodologiczne
dwudniowego szkolenia

* kazdy z uczestnikdw powinien otrzyma¢ materiaty szkoleniowe w formie papierowe;j
i/lub elektronicznej. Zamawiajgcy zobowigzuje realizatora do dostarczenia dodatkowego
kompletu materiatéw szkoleniowych dla zamawiajgcego.

* realizator zapewni na kazdy dzien szkolenia sale szkoleniowg dostosowang do ilosci
uczestnikdw, przy czy na jednego uczestnika nie moze przypadac¢ mniej niz 1,5 m2. Sala
powinna by¢ wyposazona w stoty i krzesta dla kazdego uczestnika, z dostepem do
Swiatta dziennego. Na Sali powinien znajdowac sie sprzet audiowizualny umozliwiajacy
przeprowadzenie szkolenia. Sala szkoleniowa powinna znajdowac sie poza budynkiem
OPS

 podczas trwania szkolenia kazdy z uczestnikéw powinien mie¢ zapewniony ciggty
dostep do przerwy kawowej w postaci: kawa, herbata wraz z dodatkami takimi jak
cukier i mleko, woda niegazowana, sok owocowy, ciastka kruche (min 3 rodzaje)

» wykonawca zapewni podczas kazdego dnia szkoleniowego catering w postaci obiadu
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sktadajgcego sie z jednego cieptego dania dla kazdego z uczestnikow

wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji szkolenia tj.: listy obecnosci
uczestnikéw, listy odbioru materiatéw szkoleniowych wraz z zaswiadczeniami o
ukonczeniu szkolenia, testu obrazujacego zadowolenie z odbytego szkolenia,
wszystkie moduty szkoleniowe musza by¢ zrealizowane do dnia 30.11.2020r. Z uwagi
na potrzeby organizacyjne Zamawiajgcego, wtasciwg date przeprowadzenia szkolenia
Zamawiajacy uzgodni z wybranym Wykonawca

catkowity koszt przygotowania merytorycznego i metodologicznego szkolenia, w tym
koszty: sali wyktadowej, cateringu, przygotowania materiatdw szkoleniowych, licencji
niezbednych do przeprowadzenia szkolenia oraz dojazdu wyktadowcy ponosi
Wykonawca.

Tryb postepowania:

Postepowanie prowadzone bez zastosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843) zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslona w Rozdziale 6.5.2 Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020 wydanych prze Ministerstwo Rozwoju z dnia 19 lipca 2017r.

Kryterium oceny ofert:

Cena za wykonanie zamdwienia - 100% ( suma cen brutto poszczegdlnych szkolen)

Sposob sktadania ofert:

1.

Oferty nalezy sktada¢ drogg elektroniczna lub za posrednictwem operatora pocztowego
w terminie do dnia 09.12.2019r. do godziny 10.00 w siedzibie Zamawiajgcego
34-122 Wieprz, ul. Wadowicka 4 lub na adres e-mail: wuo_ia_gopswieprz@onet.pl
Kompletna oferta na wykonanie szkolenia musi zawierac:

. @) cene netto i brutto za wykonanie szkolenia, dla kazdego modutu oddzielnie,

b) informacje dotyczace wyktadowcy/trenera proponowanego do prowadzenia szkolenia,
spetniajgce minimum wymagania Zamawiajgcego, o ktérych mowa wyzej,

. C) szczeg6towy harmonogram tematyczny,
. d) propozycje daty przeprowadzenia szkolenia inng dla kazdego modutu, tak aby sie ze

sobg nie pokrywaty.
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7. e) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert na wybrane szkolenia oraz ofert
wariantowych.

Warunki wyboru wykonawcy:

1. Rozpatrzenie ofert nastapi w dniu 09.12.2019r. O wyborze najkorzystniejszej oferty
Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce.

2. Osoba wskazana przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie w sprawnie niniejszego
zapytania: Dorota Mrowiec tel. 33 8755 415.

3. Zapytanie ofertowe zostato skierowane réwnolegle do kilku potencjalnych wykonawcéw.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkdw zamowienia, a takze do
rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyny przed podpisaniem umowy.

6. Zamawiajgcy zapewni biezgcq wspotprace oraz gotowosc do udzielenia informacji i
wyjasnien odnosnie probleméw i watpliwosci mogacych sie pojawic na etapie realizacji
zamdwienia.

7. Zamawiajgcy nie moze udziela¢ zamowienia podmiotom powigzanym z nim kapitatowo
lub osobowo, ktére to powigzania polegajg w szczegdlnosci na: a) uczestniczeniu w
spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, b) posiadaniu co najmniej 10%
udziatéw lub akcji, ) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pethomocnika, d) pozostawaniu przez wykonawce lub przez cztonka jego
organu zarzgdzajacego w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Inne istotne postanowienia:
Termin zwigzania ofertg: 180 dni

Termin ptatnosci za zrealizowang ustuge na podstawie protokotu z realizacji ustugi
szkoleniowej: 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT,

Kierownik GOPS Wieprz

Dorota Mrowiec



